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 هوس   هتجمعن

 (للأعمال تفوقباقات ) الشروط والأحكام
 

ستخدامها. يمكنك طباعة نسخة من هذه الشروط إقراءة هذه الشروط والأحكام بعناية قبل الوصول إلى الخدمات أو يرجى  (1)

 للرجوع إليها في المستقبل.

المستخدمين" الواردة في هذه الشروط والأحكام على المشترك/المشتركين في شركة آسياسيل  ،"المستخدمالمصطلحات تدل  (2)
 .خاصة –تصالات مساهمة للإ

الشروط وأية شروط خاصة  ەالشروط والأحكام الطريقة التي تقدم بموجبها آسياسيل خدماتها للمشتركين. تشكل هذ حددت   (3)

 ل والمشترك، طبيعة العلاقة بينهم.بالخدمات والعقد المبرم بين آسياسي

 على سبيل المثال خط الحاليين والجدد وأصحاب الأعمالشركات والمؤسسات لالدفع المسبق للمستخدمي خطوط يمكن  (4)

 .في حالة طلبهم ذلكللأعمال  تفوقبباقات الإشتراك من  سوبركونترول 

تمنح و ،العراقنحاء ألإستخدامها في جميع ، إحداهايمكن إختيار باقات شهرية  ستمجموعة من  يهللأعمال  تفوقباقات  (5)

 ،لباقةا حجمحسب  ةدوليالمكالمات ئق للدقالى إوالإنترنت بالإضافة  ةالدقائق للمكالمات والرسائل المحليالمستخدم عدد من 

 .التجديد شتراك أومن يوم الإ شهرصالحة لمدة  ،دقيقة للمكالمات ضمن خطوط المجموعة 3,500 وكذلك تمنح

 200تفوق  90تفوق  50تفوق  35تفوق  20تفوق  15تفوق  سم الباقةإ

 200,000 90,000 50,000 35,000 20,000 15,000 الإشتراك الشهري بالدينار

 6 5 4 3 2 1 387 ـرقم الإشتراك برسالة ل

 GB 1 2 3.5 5 10 20 نترنتالإ ةباقحجم 

 2,000 1,200 600 400 200 150 ةعدد الدقائق للشبكات المحلي

 2,000 600 400 400 200 150 ةعدد الرسائل للشبكات المحلي

 60 60 30 - - - *ةعدد الدقائق الدولي

 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 ةعدد الدقائق ضمن خطوط الشرك

 .لأرقام الخدمات الخاصة وأرقام الأقمارالصناعية ةتستثنى المكالمات الدوليملاحظة: 

{ *133المختصر }# بإستخدام الرمز{ USSD}الـ عن طريق  الباقة وحداتمن  المتبقيمعرفة مقدار  ستخدمللميمكن  (6)
    )مجاناً( في حالة كون الخط غير معطل.

 ـبإستخدام قائمة الو أ 387 قملى الرإالإشتراك بالباقات عن طريق إرسال رمز الباقة برسالة  طلب يمكن للمستخدم (7)
USSD #387أو طلب التفعيل من فريق مبيعات الشركاتللموبايل عن طريق تطبيق آسياسيل * وإتباع التعليمات أو، 

 ه.حدوث عندقصيرة بنتيجة الطلب نصية وسيتم إعلام المستخدم برسالة 

* USSD #387 ـأو بإستخدام قائمة ال 387لى إ 0رسال أفي أي وقت عن طريق شتراك الإلغاء إستخدم يمكن للم (8)
المستخدم عن  سيتم إعلامو صلاحية الباقة.نتهاء إمستخدمة تبقى لحين الولكن وحدات الباقة غير وإتباع التعليمات، 

 .قصيرة بنتيجة الطلب عند حدوثهنصية  ةطريق رسال

 على يجب ،باقة من أكثر شراء طلب حال وفي المتاحة، للخطوط الباقات من عدد وبأي وقت يأ في الإشتراك يمكن (9)
 .الجديدة بالباقة والإشتراك الحالية الباقة إلغاء المشترك

 خارج العراق. باقات التجوالداخل العراق فقط حيث يمكن إستخدام  تفوقباقات  وحداتستخدام إيمكن  (10)

،عند توفر رصيد   تلقائيبشکل  شهركل  تفوقيتم تجديد باقة س (11) نتهاء إعند  ةالسابق المتبقي من الباقةلغاء إوسيتم   كاف 
 قبل التجديد. ذلكقصيرة ب هل تنبيئوسيتم إعلام المستخدم برسا .الصلاحية
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 باقةإستخدام ال لن يستطيع المشترك حيث التعبئةلحين إعادة تجديد باقة الخط تعليق فسيتم  ،مقيداً في حالة كون الخط  (12)
 .تقييد الخدمةزالة لحين إ

 .خطال رصيدمن  هباقة الخط حيث سيتم إستقطاعوحدات  إنتهاءفي حالة المكالمات حسب نوع الخط حتساب سعر إسيتم  (13)

 باقة.ال تفعيلإلغاء  /إعادة تفعيل /في حال تفعيلالمستخدم لى إ هتنبيرسال رسالة أسيتم  (14)

 .نجاحب لباقةالتجديد  كاف   وجود رصيد  التجديد التلقائي للباقة للتأكد من  موعدل تنبيه للمستخدم قبل ئرسارسال أسيتم  (15)

بباقة جديدة شتراك الإولغاء الباقة الحالية إولكن يمكنه  ،بنفس الوقتفعالة بأكثر من باقة شتراك لإايمكن للمشترك  لا (16)
 وستكون صلاحية كل باقة حسب يوم تفعيلها. حيث سيتم تجديد الباقة الجديدة فقط

 .تفوق بباقاتللإشتراك  غير متاحة سبزنس بل  و  آي كونترولوكذلك خطوط خطوط الإنترنت للشركات  (17)

 .بها شتراكالإ تم والتي باقة خرلآ التلقائي فقط تجديدال يتمس باقة، من كثرأ وجود حال في (18)

أو غير مخصص  من نوع آخر غير مؤهل خط الباقة غير المستخدمة في حالة تغيير نوع الخط إلى وحداتلن يتم تحويل  (19)
 .للأعمال

 أولاً. تفوقالإستخدام لباقة  ولويةللإنترنت تكون أ السرعةفي حال وجود باقات أخرى مثل باقات  (20)

 الباقة وحداتولن يتم منح  د التلقائييجدتلغاء الإيتم فس ،بسبب عدم توفر الرصيد الكافي تفوقد باقة يفي حال عدم تجد (21)
 .حدوث ذلك عندقصيرة  نصية وسيتم إعلام المستخدم برسالة، إذا لزم الأمر وعلى المستخدم معاودة الإشتراك

 .د الباقةيالباقة وكذلك في حال نجاح تجد وحدات أحد إنتهاءحال في قصيرة نصية برسالة سيتم إعلام المستخدم  (22)

ً  همكانية الإشتراك بالباقة في حال كون خطإقصيرة بعدم نصية سيتم إعلام المستخدم برسالة  (23)  ،مشتركاً بباقة فعالة مسبقا
 وسيتم التجديد التلقائي فقط للباقة الجديدة.الإشتراك لغاء الإشتراك السابق ومعاودة إحيث يستوجب 

تصال بموظف المبيعات الخاص لشركات الراغبين بالحصول على هذة الباقات لخطوط منتسبيهم الإالمخولي يمكن  (24)
رسال بريد إأو عن طريق  111تصال بمركز خدمة الزبائن على الرقم المجاني سياسيل أوعن طريق الإآبالشركات في 

 Business.Channel@asiacell.comلى العنوان التالي: إلكتروني إ

 .)مجاناً( 323تصال بخدمة المشتركين للشركات الإعن طريق عن هذه الخدمة  ستفسارالإ ستخدمي الباقةيمكن لم (25)

بعوامل خارج نطاق سيطرة آسياسيل. ونظراً إلى طبيعة  تكون نوعية الخدمات معرضة في بعض الأحيان للتأثر (26)
أو أنها ستكون دون أي  ،لا تستطيع آسياسيل أن تضمن توفر الخدمات في كافة المناطق في كافة الأوقات ،الخدمات

خلل ناشئ عن تعطيل أو توقف الخدمات. قد تقوم آسياسيل في بعض الأحيان بإجراء أعمال صيانة لشبكاتها وتصحيح 
      مما قد يؤدي إلى إنقطاع الخدمات. ،الهاأعط

ستخدام إعدم  ،وبشكل خاص ،وبشكل يتوافق مع القوانين العراقية ،يلتزم المشترك بإستخدام الخدمات بشكل مسؤول (27)
رسال أية رسائل نصية أو لا ،الخدمات لإجراء أية اتصالات مزعجة أو غير ملائمة أو غير مهذبة أو تهديدية أو خداعية

 أو للقيام بالنصب أو أية تصرفات إجرامية. ،مزعجة أو أية رسائل إلكترونية غير مرغوب بها قصيرة

آسياسيل غير مسؤولة عن شراء أي شرائح أو أي منتجات أو خدمات أخرى لآسياسيل من وكلاء غير معتمدين أو أي  (28)
  .شخص غير مخوّل بذلك

بوثائق سارية المفعول وأصلية على المستخدم وكما هو تقع مسؤولية تقديم معلومات شخصية دقيقة وحديثة مدعمة  (29)
 منصوص عليه في القوانين النافذة والأوامر والتعليمات الأخرى ذات العلاقة والتي تصدرها الجهات الرسمية.

 .( أيام من حدوث ذلك3يجب على المستخدم إبلاغ آسياسيل عند تغيير أي من المعلومات الشخصية المقدمة خلال ) (30)

آسياسيل حق تغيير، إلغاء أو تعديل الخدمة أو العرض أو أي بند من بنود هذه الشروط والأحكام دون الرجوع تملك  (31)
فإن آسياسيل  ،إلى المستخدم/المستخدمين. وفي حال كانت أي من هذه التغييرات قد تعود بنتائج سلبية على المستخدم
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شتراك ستخدام الخدمة، أو الإإمابين مواصلة ختيار الإية كون للمستخدم حرتوس ،ستقوم بإبلاغ المستخدم قبل تطبيقها
 .في خط آخر

المستهلكين التابعين له عن خسارة أي عمل أو عوائد أو أرباح أو أو أي من  ستخدملن تكون آسياسيل مسؤولة تجاه الم (32)
 مستهلك تابع له.أو  دمخستمدخرات متوقعة أو فقدان أية بيانات أو أي خسارة غير مباشرة أو تبعية يتكبدها الم

للمزيد من المعلومات حول الشروط والأحكام الخاصة بمنتجاتنا وخدماتنا، يرجى زيارة موقع آسياسيل:  (33)
http://www.asiacell.com/.  

( :00:0000منتصف الليل ) 12:00:00من الساعة  يعتمد تعريف "اليوم" على التوقيت المحلي في العراق بدءاً  (34)
 (.23:59:59مساءً ) 11:59:59وحتى الساعة 

ت عتمد النسخة العربية في تفسير الشروط والأحكام، بالإضافة إلى الأمور القانونية والأخرى الشبيهة، وفي حال بروز  (35)
 تضارب مابين النسخ الأخرى لهذه الشروط والأحكام فإن النسخة العربية هي التي تعتمد.

ي وقت خلال أأو ما شابه والتي تفرض من قبل الدولة على المستخدم وفي المستخدم بدفع جميع مبالغ الضرائب  يلتزم (36)
مدة سريان العقد او مدد التجديد، ويتم دفعه من قبل المستخدم وبأي طريقة يتم تحديدها بموجب القانون والتعليمات ذات 

 العلاقة.

 

http://www.asiacell.com/

